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Antecedentes. -

El Proyecto Académico de la PUCE tiene caracter formativo, aplicativo,
innovador, interseccional y de investigacion que pretende una formacion integral e
integradora. La formacion profesional se complementa a través de espacios
interdisciplinarios de précticas, de vinculacion con la sociedad y participacion en
investigaciones. Asi también, el nuevo modelo educativo de la PUCE, a través de un
enfoque pedagdgico contribuye a la formacion del plan de vida del estudiante, haciendo
énfasis en su centralidad, generando un perfil de persona que impacte en la sociedad. Esto
requiere alternativas flexibles de formacion profesional, rutas que faciliten el continuum
educativo entre distintos niveles y modalidades de formacion, oferten posibilidades de
movilidad nacional (entre sedes) e internacional, brinden acompafiamiento integral,
generen experiencias de vinculacion con la comunidad para el aprendizaje-servicio, e
investigacion formativa.

En este marco, en la Planificacion Estratégica 2021-2025 de la PUCE, se plantea como
objetivo estratégico 05 Revigorizar las capacidades del cuerpo docente, donde se detalla
la innovacion, cualificacion académica, identificacion con los principios y valores de la
PUCE, impacto formativo, responsabilidad social e influjo en la comunidad académica
internacional. Por lo tanto, el fortalecimiento de las capacidades del cuerpo docente es
fundamental en el proceso de transformacion de la PUCE.

En procesos de educacion, se ha identificado que el bajo nivel de practica reflexiva que
presentan los docentes sobre el ejercicio de sus acciones pedagogicas, de planificacion y
ejecucion en el aula se traducen en bajos niveles de aprendizajes en sus estudiantes. Es
decir, la competencia reflexiva de los docentes que permita mejorar y transformar sus
practicas pedagdgicas por cuenta propia, no esta siendo abordada por ellos mismos, no
esta siendo vista como parte de su rol como educadores, orientadores del proceso de
ensefianza - aprendizaje de sus estudiantes. Esta instancia de reflexion es clave por tanto
puesto que la sociedad en la actualidad requiere docentes competentes que puedan
observar sus propias acciones, planificar actividades de aprendizaje, tomar decisiones
reflexivas, reevaluar y transformar sus practicas pedagogicas en su contexto.

Esto implica transformar el ejercicio docente partiendo de la reflexion de sus practicas
para mejorar, cambiar, modificar y diversificar sus estrategias de ensefianza - aprendizaje
con el propésito de optimizar el proceso de aprendizaje. La practica reflexiva que
desarrollan los docentes durante su ejercicio e interaccion con sus estudiantes pone en
practica un conjunto de actividades de andlisis y valoracion antes, durante y después de
esas acciones pedagogicas. Por tanto, es indispensable que se realice mediante la
reflexion, una herramienta que permita mejorar su rol orientador y mediador del proceso
de ensefianza - aprendizaje.

La asesoria a docentes a nivel nacional es parte de una estrategia formativa que permitira
la reflexion de las practicas docentes, para que estén ligadas al intercambio de
experiencias pedagdgicas enfocandose en el didlogo reflexivo y los grupos de co-
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aprendizaje que permitan transformar sus précticas docentes. De esta manera, este
proceso permitird acompafiar a los docentes para la mejora de la calidad de sus précticas
pedagogicas y de gestion, la formacion de docentes con pensamiento critico, se convertira
en promotor de acciones para comprender y cuestionar la realidad y ayudar a

transformarla para el bien de la casa comun.

En este contexto, y sobre la base de un trabajo colaborativo desde la Direccién de
Innovacion Educativa con todas las sedes de la PUCE, la Direccion de Grado, Direccién
de Posgrado, Direccion de Desarrollo e Innovacion del Talento Humano, Direccion de
Bienestar Estudiantil, y Centro de Educacion Virtual, se desarrolla el presente documento
que cuente con lineamientos de asesoria a docentes a nivel nacional. Es importante
sefialar que, este documento serd actualizado de manera periodica en referencia a las
necesidades que surjan, a medida que se implemente el proceso; de esta forma se podra
planificar el desarrollo y la implementacion de una plataforma tecnolégica que permita
consolidar y sistematizar los servicios de asesoria para los docentes de la PUCE a nivel
nacional.

Marco Conceptual.-

En educacion todo educa. El perfil profesional de las y los docentes es doble: por un lado,
su experticia en el ramo disciplinar que domina, y por otro lado su experticia como
docente en el acertado ejercicio pedagogico de cara a un proceso de formacion integral.
La calidad del servicio educativo depende con el mismo peso y trascendencia de la calidad
en el dominio disciplinar y de la calidad en el dominio pedagdgico del claustro docente.
Para perfeccionar este perfil profesional docente, la PUCE apuesta por una politica
sefialada en su plan estratégico y que se traduce en el esfuerzo en Innovacién Educativa,
cuyos ejes para un impacto exitoso es el personal docente de la universidad. Un
dispositivo de perfeccionamiento constituye el modelo de Asesoria a Docentes a nivel
nacional.

La asesoria a docentes debe ser entendida como la acciéon que evoluciona de la
supervision educativa. En este sentido, Maureira (2015) lo plantea como una modalidad
de trabajo que busca “caminar junto con los actores...en un didlogo horizontal y
permanente, y en un contexto de confianza mutua con el fin de enfrentar, en conjunto,
desafios profesionales y educativos que son significativos™ (p. 2). Ademas, corresponde
a un proceso de mediacion formativa, basado en una relacion de ayuda, en la que se
propicia el crecimiento profesional y emocional con el propésito de llegar a una meta o
de conseguirla conjuntamente (Osto, 2006; Planela, 2009).

Esta herramienta de mediacion formativa, segiin Martinez y Gonzalez (2010), permite la
cualificacion de las précticas, relaciones y procesos de gestion de aprendizajes desde la
perspectiva comunitaria, vale decir, es un marco integrador de los procesos orientados a
la profesionalizacion del perfil y practica de los docentes para: asesorar personalmente al
docente en su ambito de trabajo, en su practica cotidiana y a partir de sus necesidades
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especificas; es continuo y sostenido; es intencional, organizado y sistematico; se da por
medio del didlogo, de la relacion horizontal, de la interaccion, la disposicion personal y

el compromiso (Montero, 2011, p. 72).

Estudios sefialan que los dispositivos de formacion fundados en el aprendizaje autonomo,
horizontal y colaborativo resultan mas efectivos para lograr cambios en las practicas de
ensefnanza (Ingvarson, Meiers & Bebais, 2005; Navarro & Verdisco, 2000). Por tanto, la
asesoria a docentes no consiste en eventos o instancias aisladas en una institucion, mucho
menos en una etapa con fases predeterminadas y acotadas, se debe concebir como un
proceso dinamico, sistematico, sostenido, holistico e interdisciplinario, siendo la realidad
del contexto el punto de partida y de convergencia de las acciones politico-pedagogicas
en la gestion de procesos de formacion, de innovacion y de cambio.

El acompafiamiento docente permitira que los docentes mediante la reflexion comprendan
mejor su rol profesional, y que la reflexion sobre las debilidades y fortalezas en la
ensefianza de lugar a nuevos conocimientos y mejoras en la practica. (Anijovich y
Capelletti, 2018, p. 76).

La implementacion de este dispositivo necesariamente estara coordinado con la Direccion
de Desarrollo e Innovacion del Talento Humano, pues se trata de un proceso que incide
en el desempeiio del profesorado y, en los casos en los que se opta voluntariamente por
apoyos a la docencia, se reconocera dentro del plan de carrera como un punto a considerar
y valorar.

Objetivo. -

Fortalecer el perfil del docente PUCE a nivel nacional para el aseguramiento de
la calidad de la formacion integral de los estudiantes, a través de asesorias de
acompafnamiento docente y/o asesorias de intercambio de experiencias para la
transformacion de las practicas educativas en el aula, generando un impacto en la
construccion del modelo de persona que persigue la Universidad.

Objetivos Especificos. —

- Acompanar al personal docente en la implementacion de nuevas estrategias
metodoldgicas y de evaluacion, en los espacios formativos.

- Impulsar el desarrollo profesional docente y la mejora de la cualificacion
académica por medio de dispositivos que aseguren la innovacion educativa en las
practicas pedagogicas, marcando trazabilidad, transparencia y replicabilidad en el
marco del plan estratégico institucional (OeSEl).

- Promover el desarrollo de estrategias reflexivas que vinculen los aprendizajes
disciplinares con el proyecto de vida de los estudiantes, potenciando el desarrollo
de habilidades transversales.
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Asesorias a docentes a nivel nacional. —

La Direccion de Innovacion Educativa y las sedes a nivel nacional, coordinaran
de manera continua el desarrollo de las asesorias, ya sea a través de asesorias de
acompafiamiento docente y/o asesorias de intercambio de experiencias.

Imagen 1. Asesorias a Docentes.

Intercambio de
experiencias.

Asesorias a
docentes

Asi, los docentes PUCE de acuerdo a sus necesidades seleccionara el espacio idoneo:

Asesoria de acompafiamiento docente: es el proceso que brinda soporte para impulsar el
cambio en las précticas de los docentes de manera individualizada. Esta centrado en la
practica reflexiva de la gestion docente para permitir el desarrollo de las capacidades
profesionales, a partir de la asistencia y el didlogo. El facilitador que acompaiia es un
docente experto que ha tenido una trayectoria profesional exitosa en su practica docente
sobre todo en la metodologia que asesora.

Asesoria de intercambio de experiencias: corresponde al aprendizaje cooperativo entre
pares, en donde se plantea una légica de aprendizaje continuo. El facilitador lidera un
intercambio de experiencias con un grupo de docentes, donde se da lugar al didlogo
reflexivo y los grupos de co-aprendizaje entre docentes acompafiados y acompafiantes
que permiten transformar sus practicas. La relacion facilitadora/docente debe estar basada
en la confianza mutua, respeto y empatia.

El docente asesorado podra escoger el tipo de asesoria que desee, de acuerdo a sus
necesidades; para lo cual, puede acceder a asesorias de acompafiamiento docente
(especificas) y/o asesorias de intercambio de experiencias (grupales), para la reflexion
critica individual y/o colectiva que promueva la autoformacion y el fortalecimiento de la
autonomia profesional; se compartirdn problemas comunes en un mismo entorno
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sociocultural. Con esto se busca que los docentes comprendan y transformen sus practicas
pedagdgicas, y el resultado se traduzca en mejores aprendizajes para sus estudiantes.

De acuerdo con el Centro de Desarrollo Docente de la Pontificia Universidad Catolica de
Chile (UC), en el documento de Asesorias Docentes, indican que:

“Las asesorias son un proceso que busca facilitar e informar un cambio instruccional. Esta
accion se basa en 2 premisas:

a) La docencia es una habilidad que puede ser aprendida y mejorada trabajando
sistematicamente en aspectos instruccionales.

b) Las asesorias pueden ser de utilidad para los equipos docentes que estan buscando
mejorar su docencia.

En ese contexto, las caracteristicas centrales de las asesorias pedagogicas son:

Es individualizada (en la mayoria de los casos) y focalizada en necesidades
(disefiada para atender las necesidades y preocupaciones individuales de los
equipos docentes).

Disciplinariamente especifica (focalizadas en la pedagogia y en la naturaleza de

la disciplina propia del equipo docente).
Colaborativa (asesor o asesora y docente trabajan como un equipo en el

mejoramiento instruccional).

Definida por el equipo docente (estos determinan como les gustaria proceder, y
qué les gustaria realizar).”

Por tanto, para los requerimientos de asesoria en las dos opciones que se ha planteado, se
tiene formularios de solicitud de los servicios, donde se detallan una serie de tematicas
vinculadas con la actividad docente y que, en funcion de la solicitud, debera ser abordada
velando siempre por promover el aprendizaje y el establecimiento de competencias en
quien la solicite.

Definicion general de los roles para las asesorias.

La Direccion de Innovacion Educativa es la unidad responsable de la gestion de asesoria
a docentes a nivel nacional, por tanto, supervisa a gestores y expertos, y acompaiia al
personal docente asesorado. En este sentido, los roles de las personas que intervienen en
las asesorias, se detalla a continuacion:

e Gestor de asesoria:
o Es personal administrativo nuevo o reubicado de la PUCE a tiempo
completo, que de acuerdo a la necesidad del area se planteara el nimero
de personas que cumplan con este rol.
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o Es la persona que recopila y analiza los requerimientos de las solicitudes
de asesoria, y dependiendo de la necesidad del docente selecciona y deriva
al docente experto.

o Es el nexo entre los docentes expertos y docentes asesorados, por lo cual
da acompafiamiento y seguimiento a todo el proceso de asesorias.

o Realiza las convocatorias para las asesorias de intercambio de
experiencias y actualiza esta informacion en la pagina web.

o Lleva el registro de acompafiamiento docente (documento anexo), y
consolida los planes de acompafiamiento por cada docente asesorado.

e Personal docentes asesorado:

o Son docentes de la PUCE a nivel nacional.

o Son las personas que tienen la necesidad de fortalecer su rol docente y
pasan a formar parte del proceso de asesorias docentes.

o Pueden solicitar asesorias de acompanamiento docente y/o de intercambio
de experiencias de acuerdo a sus necesidades.

e FExpertas y expertos:

o Se sugiere que sea personal administrativo nuevo o reubicado, sin
embargo, dependiendo de varios factores, podrian ser docentes con horas
especificas para cumplir este rol. Por cada experta o experto, debera existir
6 docentes asesorados con un maximo de 2 horas semanales por semestre
por asesoria (12 horas). Esto implica, reuniones conjuntas, visitas a clases,
levantamiento de evidencias y datos que validan el proceso de asesoria.

o Son personas capaces de asesorar en las metodologias de: Aprendizaje
basado en proyectos, Aprendizaje - Servicio, Aprendizaje basado en
Retos, Aprendizaje basado en problemas, Anélisis de Casos, Aprendizaje
ladico (gamificacion) u otras que se planteen en el Modelo Educativo de
la PUCE.

o Existirdn docentes expertos para brindar asesorias de acompaiiamiento
docente, donde gracias a su trayectoria profesional exitosa podran asesorar
en metodologias de su preferencia

o Existirdn docentes expertos para dar asesorias de intercambio de
experiencias, que corresponde al aprendizaje cooperativo entre pares, en
donde se plantea una ldgica de aprendizaje continuo a través de espacios
grupales sobre tematicas especificas.

o Se seleccionan por medio de convocatorias periddicas realizadas por la
Direccion General Académica y/o Direccion de Innovacion Educativa, o
quien haga sus veces, una vez al aiio.

o El nimero de horas asignadas para esta tarea dependera de la cantidad de
docentes asesorados, siendo un maximo de 4 docentes. Se otorgara una
hora semanal por docente asesorado.

o El perfil debe asegurar el conjunto de conocimientos, habilidades,
aptitudes, y destrezas que le permitiran al docente brindar las asesorias de
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forma eficaz, con calidad y calidez, incentivando la creatividad y el uso
atil de herramientas tecnologicas.

o Son quienes asesoran, por lo que se espera que sean personas proactivas y

responsables de un proceso de trabajo que aborda desde el diagnéstico de

una necesidad en docencia, hasta el cierre y evaluacion de la asesoria,

donde ademas el registro de trabajo es una tarea fundamental. Este registro

debe evidenciar mejoras en la practica del docente asesorado.

Ruta para el desarrollo de las asesorias de acompanamiento docente

Las asesorias de acompafnamiento docente, por medio de la practica reflexiva, generaran
la deteccion y derivacion de necesidades formativas, para de esta forma orientar y
acomparfiar a los docentes asesorados. Se ejecutaran en tres niveles: la racionalidad
técnica, la accion practica y la reflexion critica, y entre sus objetivos se encuentran:

» Conocer el contexto organizativo y misional universitario en general y particular
de la PUCE.

» Desarrollar una actitud reflexiva sobre la practica docente.

» Diseiiar y aplicar estrategias de intervencion didacticas.

» Posibilitar la resolucion de problemas practicos.

» Potenciar el intercambio de experiencias docentes entre colegas en las asesorias
de intercambio de experiencias.

* Potenciar la tutoria académica como medida preventiva y como respuesta a
estudiantes con bajo rendimiento académico o necesidades especificas de apoyo.

* Promover la modificacion de habitos docentes a través de la aplicacion de
estrategias de mejora.

+ Impulsar el desarrollo de estrategias de investigacion e innovacion educativa.

» Durante todo el semestre, los tutores académicos reciben reportes de avance del

logro de los RdAs de las asignaturas que los estudiantes a su cargo estan cursando
(puede ser la misma rubrica que figurard en el syllabus).

En este contexto, para el desarrollo de las asesorias de acompaiamiento docente se tiene
como referencia la siguiente ruta:

Figura 1 - Asesorias de acompainamiento docente
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Capacitacion /
Formacion Conocer la situacion del docente asesorade.
continua l
& : "S::::::‘: :.d.:::: experto de acuerdo a la

' 3 PLANIFICACION Y NOGHAMA
Por evaluacion Disero de plan de acompanamiento
docente
Detalle de actividades para cada docente

Observacion de aplicacion de la metodologia

6 Retroalyment acion

Permite hacer evidente los cambios que se va
dando en el proceso, desde el levantamiento de
datos hasta la reflexion de los mismos.

"La visita 3¢l docente £XDErTO €5 OPCRAM

DIRECCION GENERAL ACADEMICA
DIRECCION DE INNOVACION EDUCATIVA

eccion de Innovacion Educaliva

. B

EXPERTA/O

PERSONAL
DOCENTE
ASESORADO

Diseho de instrumentos
de evaluacion

La ruta de las asesorias de acompafiamiento docente cuenta con tres pilares fundamentales
que permiten el desarrollo del proceso de manera ciclica:

- La entrada del requerimiento,

- El desarrollo de las asesorias de acompafiamiento docente,

- La salida del proceso.

Adicional a esto, los docentes PUCE podran agendar una cita en

referencia a sus

necesidades, a través del formulario online (anexo) de solicitud de asesorias de
acompariamiento docente, (disponible en la pagina web de la PUCE), lo cual permitira

derivar las necesidades al espacio oportuno.

De igual manera, los docentes con mayor nimero de repitencia en sus materias o con alto
indice de bajo rendimiento serdn convocados a asesorias de acompafiamiento con el
objetivo de brindar herramientas que impacten de manera positiva en el proceso de

ensefanza.

Es importante seiialar que la temporalidad de la asesoria de acompafiamiento docente, se
la planteara dentro del plan de acompafiamiento para cada docente asesorado, dependera
de la necesidad del docente y se generara un registro de asistencia y un cronograma de
atencion de acuerdo mutuo con la/el experta/o y/o el gestor de la asesoria. Ademas, la
asesoria de acompafiamiento docente es una entrada a la participacion del docente en el
desarrollo de las asesorias de intercambio de experiencias.

Asi también, existirin 3 momentos de evaluacion formativa en un cronograma de
planificacion semestral de tutorias (Anexo) para ver el logro de avance de los resultados

10
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de aprendizaje en los estudiantes y de habilidades en el desarrollo de las clases del docente
asesorado.

Ruta para el desarrollo de asesorias de intercambio de experiencias. -

Se propende contar con un intercambio tanto de experiencias como de conocimientos,
donde el docente asesorado por medio de la observacion, valoracion y retroalimentacion
del trabajo conjunto con otros docentes, genera un conjunto de estrategias,
procedimientos, reflexion conjunta y colaborativa. El intercambio de experiencias se
centra en el didlogo reflexivo en grupos de co-aprendizaje que permitan transformar sus
practicas docentes. Por lo que, se deben promover espacios dependiendo de la incidencia
nacional o local, que permitan al aprendizaje cooperativo, en donde se responda a una
logica de aprendizaje continuo. Esto, identificara y caracterizard las fortalezas y
debilidades a nivel de las practicas pedagdgicas y de gestion. En este contexto, se tiene
como referencia la siguiente ruta:

Figura 2 - Asesorias de intercambio de experiencias

{%}PUCE RUTA DE ASESORIAS DE INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS  0ireccion de Innovacion Educativa

Entrada ——( Desarrollo e Salida
Asesorias de « Intercambio de buenas Evaluacién de satisfaccién:
acompanamiento docente. practicas de la Del experta/o

| Entrada voluntaria. metodologia planificada. Personal docente
* Presentacion de tematica asesorado
de interés.

* Retroalimentacion.

La ruta de las asesorias de intercambio de experiencias cuenta con tres pilares
fundamentales, que permiten el desarrollo del proceso. El principal objetivo es dar a
conocer la implementacion de las metodologias a partir de buenas précticas. La
temporalidad de estas asesorias, se realizara cada tres meses, y serd liderada y convocada
por los gestores de asesorias; el cronograma estara dentro de un formulario online de
solicitud de participacion en las asesorias de intercambio de experiencias (anexo) que
sera actualizado de manera periddica y donde los docentes PUCE podran agendar su
participacion en el mencionado espacio, disponible en la pagina web de la PUCE. Al
finalizar el espacio se contara con un acta de acuerdos y firmas de responsabilidad.
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Proceso de asesorias.-

Las asesorias a docentes, en sus dos vias a través de acompaiiamiento docente y/o
de intercambio de experiencias, deberan cumplir el siguiente proceso, que contempla:
registro, diagnostico, implementacion, cierre y evaluacion, lo cual se detalla a
continuacion:

Registro:

Se considera fundamental el registro de asesorias, ya que la informacion recopilada
cumple diversas funciones. Asi, antes de comenzar la asesoria, el gestor de asesoria tiene
la responsabilidad de esta accion y es quien coordina el servicio de asesorias docentes.
Tiene ademas la co responsabilidad con el docente externo de mantener actualizados los
registros de cada asesoria dada.

Por tanto, se registrara la frecuencia, extension y contenido de cada una de las reuniones
con docentes. Por ejemplo: se debera registrar el tiempo dedicado a la revision de material
enviado por docentes o el tiempo destinado a busqueda de bibliografia. Es decir, se debera
registrar también aquel tiempo de las jornadas de trabajo destinados a las asesorias, mas
alla de solo los encuentros o reuniones que se realicen con docentes. También es necesario
detallar, todos aquellos productos elaborados en la asesoria, como, por ejemplo: guiones
de video, rubricas, pautas de actividades, informes, planificaciones, etc.

En un inicio, se dard de manera manual, para a mediano y largo plazo poder contar con
un sitio web para una administracion mas efectiva y agil.

Diagnostico:

Dependiendo del motivo de la asesoria, la etapa de diagndstico puede ser puntual o
extendida. Por lo general, las asesorias sobre metodologias de ensefianza-aprendizaje, uso
de tecnologia o estrategias de evaluacion de aprendizajes, requieren un diagndstico mas
puntual que las asesorias sobre disefio de programa de curso, evaluacion docente o
implementacion de Aprendizaje Servicio (ApS).

- Acciones previas al primer encuentro: Antes de la primera reunion, y segin sea
el motivo de la asesoria, el gestor de asesorias podra pedir al equipo docente
copias del programa de curso y su planificacién, y posiblemente de las tareas,
actividades o evaluaciones del mismo. También se puede sugerir el envio de los
resultados de la Gltima evaluacion docente del curso. Todas estas acciones previas,
podrian operar como un buen insumo para la preparacion de la reunion inicial.

- Reunion inicial: Los propdsitos de la primera reunion se pueden resumir en:
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o Bienvenida, presentaciones personales y presentacion del servicio de
asesoria docente.

o Obtener informacion del equipo docente sobre los problemas que
motivaron la solicitud de asesoria y como perciben su solicitud.

o Entender las expectativas del espacio de asesoria. Cuando el proceso de
asesoria esta alineado con las expectativas de los equipos docentes, estos
tendran la experiencia de que se esta realizando un proceso efectivo.
Algunas preguntas que pueden ayudar en esta direccion pueden ser: ¢ Por
qué se involucraron en un proceso de asesoria? ;Qué tipo de preguntas
sobre su docencia tienen? ;Qué estan esperando lograr? ;Qué estan
esperando obtener a través del proceso de asesoria? ;Qué puedo hacer para
ayudarles?

o Con lo anterior clarificado se espera avanzar hacia la definicion de la
metodologia de trabajo que se desarrollara. En este punto se evaluara la
factibilidad de la asesoria. Puede ser que el apoyo que se esté buscando no
esté enmarcado en el servicio de asesorias de acompafiamiento docente
y/o de intercambio de experiencias, y se requiera derivar la necesidad a
otros espacios de la universidad. Con lo que se pude culminar con la
definicién consensuada de un objetivo de la asesoria y un bosquejo de la
ruta a seguir. En algunos casos, y dependiendo del motivo de la solicitud,
la definicion de esto puede tomar mas de una reunion de trabajo.

- Obtener informacion adicional: El proceso de recoleccion de informacion
adicional esta determinado de acuerdo a la necesidad.

- Analizar la informacion: TLuego de la recoleccion de informacion
complementaria, quien asesora debe analizar y desarrollar una interpretacion de
esta. Como parte del analisis, deber4 identificar fortalezas, areas de docencia en
las que se podria sugerir mejoramiento, junto al levantamiento de lineas de accion
y estrategias de cambio especificas. En caso de ser necesario, se puede seleccionar
también literatura de apoyo que pueda fortalecer la retroalimentacién que se
entregara al equipo docente, ademas de sugerir recursos disponibles en paginas
webs, tales como: recursos educativos, inscripcion en espacios de formacion
docente, revision de videos de buenas practicas, etc.

Implementacion:

- Reunirse con el docente asesorado para identificar posibles cambios: Aqui es
importante comparar el andlisis de la informacion realizado por quien asesora con
la propia percepcion del docente. Esto con la finalidad de que el producto del
analisis haga sentido en el docente y sea reconocido como un ambito que amerita
intervencion. Asi, se evita juzgar al docente asesora con informacion o estrategias
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sobre como su docencia puede ser mejorada, y se lo involucra dando sentido a su
necesidad inicial.

Si el docente decide realizar algunos cambios significativos en su ensefianza,
probablemente se necesitara desarrollar asesorias adicionales para apoyar la
implementacion de dichos cambios, para lo cual se debe definir un plan de trabajo
o redefinir el plan de trabajo propuesto en la primera reunion.

Siempre es recomendable que en un curso en el que se estan haciendo cambios, se
incorpore una Evaluacion Temprana de Cursos en la planificacion de la
intervencion para evaluar antes de que termine el semestre, ya que el efecto del
cambio en el proceso de aprendizaje del estudiantado y eventuales ajustes posibles
que puedan ser introducidos antes que finalice el semestre.

- Elaboracion de material pedagogico: Cuando se determina que se deben elaborar
pautas de trabajo, rubricas de evaluacion, casos o cualquier otro material
pedagdgico, sera responsabilidad del docente asesorado su creacion. El trabajo de
quien asesora en esto es apoyar la elaboracion del material, entregando literatura,
ejemplos o lineamientos para su elaboracion, para luego revisar lo elaborado por
el docente y retroalimentar. Es importante recordar que el objetivo final de las
asesorias es la instalacion de competencias en nuestros y nuestras docentes.

- Implementacion de nuevas metodologias de ensenanza-aprendizaje: En la misma
linea, si en la asesoria se establece la necesidad de implementar una nueva
metodologia de ensefianza- aprendizaje, sera responsabilidad del docente
asesorado su implementacion. Quien asesora podrd acompafar este proceso
entregando lineamientos y observando la implementacion, para luego poder
brindar al equipo que asesora, retroalimentacion sobre su trabajo ofreciendo
eventuales ajustes para una nueva implementacion.

- Asesorias académicas: En el espacio de asesoria es importante que se trabajen
como una herramienta de refuerzo, acceso al aprendizaje y como complemento de
contenidos en relacion con la materia que imparte. La formacion del tutor se
construye y reconstruye en el quehacer, pues la labor desarrollada le aporta
experiencia como “profesor o guia™ en el proceso de aprendizaje y mejoramiento
académico de los estudiantes. (Cardozo, 2011)

- Seguimiento a estudiantes con riesgo académico: En el espacio de asesoria es
importante evaluar la metodologia de docentes para brindar herramientas para
acompaifiar a estudiantes con riesgo académico con la finalidad de realizar
acciones preventivas que eviten la repitencia o desercion académica.

- Implementacion de adaptaciones curriculares: La asesoria sobre esta tematica se
debe trabajar sobre la implementacion del enfoque inclusivo y de derechos de la
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ensefianza con propuestas para su aplicacion en la practica y con miras a que todos
los estudiantes tengan oportunidades para aprender.

Cierre y Evaluacion de acompanamiento:

a) Cierre del proceso de asesoria:

o Asesoria completada: Una vez que se ha llevado a cabo el plan de trabajo
consensuado con el docente asesorado, se evalGan algunos aspectos
esenciales del proceso de trabajo y acompafiamiento, identificando
posibles areas de mejora para el futuro. De esta manera, podrian
proyectarse los siguientes pasos a seguir en virtud del mejoramiento
continuo y se mantiene abierta la posibilidad de volver a solicitar asesoria
en caso de requerir apoyo nuevamente. Cuando el proceso de trabajo se da
por finalizado, se debe cambiar su estado de “abierta™ a “cerrada™ en una
matriz de asesorias, indicando ademas la fecha de cierre. Ademas, se debe
enviar al o la docente asesorada, via correo electronico, la invitacion a que
responda la encuesta de cierre del servicio de asesoria, con el propésito de
recoger la evaluacion en relacion a este servicio.

o Asesoria abandonada: A veces sucede que luego de haber iniciado una
asesoria el docente no desea continuar. Esto puede suceder por varias
razones, algunas internas de la asesoria y otras por factores externos. Las
razones internas pueden deberse a que el equipo docente siente que el plan
de trabajo propuesto se distancia de sus expectativas, tanto de tiempo,
como de esfuerzo y profundidad. Es por esto que durante la asesoria hay
que tratar de acompaiiar a los docentes para que sean quienes tomen la
decision final respecto al plan de trabajo. También puede haber factores
externos, como el exceso de carga de trabajo, o que el escenario de trabajo
cambid, etc. En algunas ocasiones los equipos docentes no manifiestan
esta dificultad y simplemente cortan la comunicacion, dejando de
responder los correos o no cumpliendo los plazos propuestos para la
entrega de los avances del plan de trabajo. En estos casos, si el docente no
contesta luego de 2 correos electronicos enviados para saber el estado de
avance, se le debe enviar un tercer correo indicando que, debido a la
pérdida de comunicacion, se dard por cerrada la asesoria pero que, en caso
de necesitar nuevamente apoyo, puede volver a solicitar una asesoria a
través de los canales oficiales establecidos para ello. Cuando es este el
escenario, quien es responsable de esta asesoria debe declararla
“abandonada “en la matriz de asesorias, cambiando su estado de “abierta™
a “abandono”.

b) Evaluacion interna: Ademas de la evaluacion de acompaiiamiento con el docente
asesorado respecto al proceso de trabajo y los resultados obtenidos, es importante
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que quien asesor6 haga una evaluacion de la asesoria, sus limitaciones y
proyecciones, identificando ademas si el equipo docente es referente en alguna
tematica en la que puede apoyar a otros u otras profesoras, o cuya experiencia o
testimonio puede ser un aporte en alg(in espacio adicional. Si esto fuese asi, quién
asesoré debera detallar en la matriz de asesorias “Referente en una tematica
especifica” y describir la temética en la cual es referente.

Conclusiones. -

La practica reflexiva docente, permitira resolver problemas y compartir experiencias. Las
dimensiones que comprenden la practica reflexiva son: la accién pedagdgica que esta
conformada por el conjunto de funciones que los docentes desarrollan en el aula de clase,
que se repiten una y otra vez en sus quehaceres. Los lineamientos planteados en el
presente documento permiten asesorar pedagégicamente a los docentes de la PUCE a
nivel nacional, y de esta forma promover las asesorias pedagdgicas a los docentes, por
medio de asesorias de acompafamiento docente y de intercambio de experiencias
pedagogicas, enfocandose en el didlogo reflexivo y los grupos de co-aprendizaje.
Ademads, generar alternativas de formacion continua de acuerdo a las necesidades de los
docentes, y de acuerdo a la evaluacion docente.
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a) Formulario online de solicitud de asesorias de acompafiamiento docente.

b) Formulario online de solicitud de participacion en las asesorias de intercambio
de experiencias.

c) Registro de acompaiamiento docente a nivel nacional

d) Acta de seguimiento y retroalimentacion docente.

e) Cronograma de planificacion semestral.

f) Formularios de evaluacion formativa

- Formulario online de solicitud de asesorias de acompaiiamiento docente.

Solicitud de asesorias de acompaiiamiento docente.

El siguiente formulario tiene como propésito clarificar el propdsito principal de solicitud de asesoria. Te
invitamos a que puedas marcar una de las siguientes opciones que se presentan a continuacion.
Correo:

Tema de la tutoria*

e Redisefio de programa de curso.

e  Creacion de material pedagdgico para docencia.

e Exploracién y disefio de recursos y experiencias pedagogicas.

e Disefio de espacios de aprendizaje colaborativo e interaccion entre estudiantes.

e Incorporacién de metodologias activas (Aprendizaje basado en proyectos, Aprendizaje - Servicio,
Aprendizaje basado en Retos, Aprendizaje basado en problemas, Analisis de Casos, Aprendizaje
ladico (gamificacion) u otras).

e Uso pedagogico de herramientas de Moodle para la ensefianza y el aprendizaje (Tareas, Disefio de
examenes, Disefio de ribricas, otros).

e Desarrollo de material audiovisual para las clases.
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e Evaluacion docente y/o Encuesta Temprana de curso
e Metodologia Aprendizaje Servicio
e  Planificacion de clases hibridas
e Investigacion en docencia universitaria
e Otro:

Formato
e ViaZoom

e Via Reunion Presencial
Nombre del docente*
Apellido 1*
Apellido 2
Cédula de Identidad*
Unidad Académica* Elige
Carrera

Sefiale si la presente solicitud se debe a*

e  Capacitacion / Formacion continua.

e Voluntaria

e Evaluacion Docente

e Otro:
Les recordamos que este servicio es exclusivamente para Docentes PUCE. Confirmo que soy
Docente PUCE. SI/NO

- Formulario online de solicitud de participacion en las asesorias de intercambio de
experiencias.

Solicitud de participacion en las asesorias de intercambio de experiencias.

El siguiente formulario tiene como propdsito plantear un cronograma trimestral, que sera actualizado de
manera periddica, para que puedan agendar su participacion en el espacio de su interés. Te invitamos a que
puedas marcar las siguientes opciones que se presentan a continuacion.

Correo:

Tema de la asesoria de intercambio de experiencias*
- Mes:
o Aprendizaje basado en proyectos, Aprendizaje - Servicio, Aprendizaje basado en Retos,
Aprendizaje basado en problemas, Anélisis de Casos, Aprendizaje ludico (gamificacion).
- Dia:
Formato de la participacion:
e ViaZoom

e Via Reunién Presencial
Nombre del docente*
Apellido 1*
Apellido 2
Cédula de Identidad*
Unidad Académica* Elige
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Carrera

Pontificia Universidad
Catolica del Ecuador

Sefiale si la presente solicitud se debe a*

e  Voluntaria

e Asesorias de acompaiamiento docente

e Convocatoria DIE.
e Otro:

DIRECCION GENERAL ACADEMICA
DIRECCION DE INNOVACION EDUCATIVA

Les recordamos que este servicio es exclusivamente para Docentes PUCE. Confirmo que soy Docente

PUCE. SI/NO

- Registro de Acompaiiamiento Docente a Nivel Nacional

TEMATICA: (Asesorias de acompafiamiento docente o Asesorias de Intercambio de

Experiencias.
LUGAR:
NOMBRES Y RERRDRESE
1A APELLIDOS DEL
N° | FECHA MEIDARLOG APELLIDOS DEL e UN",)AD FIRMA
DE INTERES DOCENTE EXPERTO DOCENTE ACADEMICA
ASESORADO
1
2
3
- Acta de seguimiento y retroalimentacion docente.
Acta No.
Fecha:
Tema General
Fase: | Hora: ]
Asistentes: Cargo: Firma:
Temas Tratados Acuerdos Fecha de entrega Respousabie/
Productos
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Resultados alcanzados hasta el momento (incluir RdAs):

Observaciones y/o recomendaciones:

Fecha de préxima tutoria:
Fechas de visitas a clases:
Elaborado por:

- Cronograma de planificacion semestral.

FECHA TEMATICA EXPERTO POBLACION OBJETIVO

- Formularios de evaluacion formativa.

Se disefaran listas de cotejo que permitan evaluar al docente acompafiado en sus clases.
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